Allgemeine Geschéftsbedingungen der EUROPHONE &=i@mbH im Bereich der Miete Kauf und Instandhajtuon Hardware

(Telefonanlagen u. a.) und Wartung von Software

I. Allgemeines

1. Anwendungsbereich

a. Die Europhone Service GmbH, im folgendem Euragho
erbringt ihre Leistungen wie etwa Vermietung, Verfikand
Instandhaltung von Hardware, Telefonanlagen, Tekfo a.
sowie Uberlassung und Wartung von Software ausstiidh
aufgrund dieser Geschéftsbedingungen, die Bestaddte
entsprechenden Vertrage werden.

b. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertréage m
Vollkaufleuten selbst dann, wenn sie nicht ernewut ausdricklich
vereinbart werden.

c. Wiedersprechen die Geschéftsbedingungen desefuhehen
von EUROPHONE oder erfolgt eine abweichende
Gegenbestatigung, so wird die widersprechende aherde
Regelungen nur anerkannt, wenn sie von EUROPHONE
ausdriicklich und schriftlich bestatigt wird.

2. Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

a. Die Abtretung von gegen uns gerichteten Fordgmimwird
grundsatzlich nicht akzeptiert.

b. Der Kunde darf nur dann mit den Forderungen von
EUROPHONE aufrechnen, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vitREOPHONE
anerkannt sind.

c. Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht niditegnd
machen, sofern dieses auf einem anderen Vertrdgst@s mit
EUROPHONE beruht.

3. Angebote, Preise, Nebenabreden, Anderungen, Effiing
durch Dritte

a. Angebote von EUROPHONE sind freibleibend.

b. Alle von EUROPHONE zu erbringenden Produkte und
Leistungen auch fir die Anlieferung- werden zu den
EUROPHONE bei Vertragsabschluss gliltigen Listersprei
berechnet. Alle Preise verstehen sich ohne Mehsteerér. Diese
wird in der jeweils geltenden H6he und zusétzliotd gesondert
in Rechnung gestellt.

c. Preiserhéhung bei EUROPHONE und Erhéhungen der
gesetzlichen Mehrwertsteuer tragt der Kunde, wersRtodukt
vertragsmafig spater als 4 Monate nach Vertragssslgeliefert
wird oder die Lieferung erst nach dieser Zeit @uasnden erfolgt,
die der Kunde zu vertreten hat.

d. Zusicherungen, Nebenabreden, Anderungen unchEnggen
dieses Vertrages bedurfen zu ihrer WirksamkeitSbériftform.
e. Der Kunde ist fur die Auswahl der Produkte ueced
beabsichtigte Anwendung verantwortlich. Der bedtiiite
Gebrauch, welchen der Kunde von den Produkten maetike ist
EUROPHONE nicht bekannt, sofern sich aus dem
Vertragsverhaltnis nichts anderes ergibt.

f. EUROPHONE darf Konstruktions- oder Forméanderumder
Soft- oder Hardware vornehmen, soweit es sich niohnt
Grundlegende Anderungen handelt und der vertraggmaveck
dadurch héchstens unerheblich eingeschrankt wird.

g. EUROPHONE darf sich zur Erfiillung seiner Vergpfiichten
geeigneter Dritter bedienen.

4, Termine und Fristen, Falligkeit

a. Liefertermine oder —fristen, die verbindlich pdaverbindlich
vereinbart werden kdnnen, bedirfen der Schriftform.
Nachtrégliche Anderungs- oder Erganzungswiinsch&deden
verlangern die Lieferzeit im angemessenem Umfangs Dilt
auch dann, wenn héhere Gewalt oder Ereignissen, die
EUROPHONE, ohne dies vertreten zu missen, dielreist
wesentlich erschweren oder voriibergehend unmdogiathen-
dies sind insbesondere Aus- und EinfuhrverboteiiStr
Aussperrung, Verzégerung oder Ausfall der Anliefeyu
wesentlicher Teile.

b. Ein Kaufpreis wird- ohne Abzug- zu jeweils 1&ch
Auftragsbestatigung, 1/3 bei Anlieferung und destR® Tage
nach Rechnungsdatum fallig. Auch andere nicht fedifau
zahlenden Entgelte sind ohne Abzug zehn Tage nach
Rechnungsdatum fallig. Ein Nutzungsentgelt fur Paogne ist

bei Ubergabe bzw. spéatestens drei Wochen nach
Programmbereitstellung fallig.

c. Laufend zu zahlende Entgelte sind bei Betrieteitsehaft bzw.
Ubergabe der Produkte fiir den Rest des laufenden
Kalendervierteljahres sofort und danach viertelgikum dritten
Werktag des ersten Monats des Vierteljahres fuMierseljahr im
Voraus zu zahlen.

d. Das laufend zu zahlende Entgelt erhoht oder inetent sich
entsprechend der prozentualen Anderung, wenn deeripreis
von EUROPHONE sich fir die vereinbarten Leistungeroht
oder ermaRigt. Die Anderung wird mit Beginn deshsien
Kalendervierteljahres wirksam.

5. Eigentumsvorbehalt

a. EUROPHONE behélt sich das Eigentum an seinetuRten
vor, bis samtliche Forderungen, die EROPHONE gelgen
Kunden jetzt oder im Zusammenhang mit dem Produiktinftig
zustehen, beglichen sind.

b. Bei Pfandung oder anderen BeeintrachtigungerEdgntums
von EUROPHONE durch Dritte hat der Kunde den Drittéer
das Eigentum von EUROPHONE zu informieren und tedegsch
oder per Telefax EUROPHONE unverziiglich die
Beeintrachtigung mitzuteilen.

6. Schadensersatz bei Annahmeverzug

a. Im Falle des Verzuges schuldet der Kaufer Veszingen in
Hohe von 5 von Hundert ber dem jeweils aktuellen
Bundesbankdiskontsatz. Dem nicht vollkaufmannisdkenden
bleibt vorbehalten, den eintritt eines daruntegdieden
Zinsschadens nachzuweisen. Die Geltendmachung eiaren
Verzugsschaden bleibt EUROPHONE vorbehalten.

b. Sofern EUROPHONE im Einzelfall aus Kulanz
Auftragsstornierungen akzeptiert, werden Stornaost Hohe
von 10% des Nettopreises oder einer Jahresmietelestens aber
DM 20,-in Rechnung gestellt.

7. Haftung

a. Schadensersatzanspriiche aus Verschulden beim
Vertragsschluss, positiver Vertragsverletzung, lanéter
Handlung oder aufgrund anderer Anspruchsgrundlgggen
EUROPHONE und seine Erfullungsgehilfen sind ausgessen,
es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlésisigor oder es
fehlt eine zugesicherte Eigenschaft. Das gilt niitleichter
Fahrlassigkeit, wenn wesentliche Vertragspflichterietzt
wurden. EUROPHONE hatftet bei leichter Fahrlassigketnn die
Schéaden durch eine Betriebschaftspflichtversiclgegedeckt
sind. Die Haftung fiir Personen Schaden sowie naah d
Produktionshaftungsgesetz bleibt unberthrt.

b. Fallt EUROPHONE nur leichte Fahrlassigkeit zast, ist die
Haftung fur mittelbare bzw. Folgeschéaden, beispieise
entgangenen Gewinn, ausgeschlossen. Das giltlmécht
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und behlEn
zugesicherter Eigenschaften.

8. Vertragsdauer, Kuindigung, Erweiterung

a. Systemscheine mit bestimmter Vertragsdauer kbargmals
nach Ablauf der genannten Vertragsdauer gekiindigiien. Die
Kindigung ist schriftlich zu erklaren. Die Kindigysirist betragt
drei Monate zum Jahresende.

b. EUROPHONE darf im Falle einer Kiindigung einer
Zentraleinrichtung alle Gibrigen Systemscheine kijexdj wenn die
Zentraleinrichtung nicht durch andere Produktectlei Art von
EUROPHONE ersetzt wird.

c. Erweiterungen sind im Einvernehmen mit EUROPHONE
moglich.

Fremdprodukte

Installiert der Kunde mit Zustimmung von EUROPHONE
Fremdprodukte (Hard- oder Software) an das EUROPHON
System, so Ubernimmt Europhone keine Gewahr fur das
mangelfreie Zusammenwirken.

Der Kunde ist fir die Instandhaltung der Fremdpkbelu
verantwortlich. Beeintrachtigen diese die Funkii@s



EUROPHONE- Systems, so ist EUROPHONE zur Abschgltun
berechtigt.

Beseitigt EUROPHONE Fehler, die durch Fremdprodukte
verursacht wurden oder schaltet EUROPHONE Fremdjitecab,
so hat der Kunde die dazu notwendigen Aufwendurzgemnagen.

Il. Bedingungen fiir Miete, Kauf und Instandhaltung von
Hardware

1.Leistungsumfang, Errichtung und Instandhaltung

a. EUROPHONE liefert und errichtet die Produkteseftlief3lich
des erforderlichen Netzes und erbringt die dazuggtd
Nebenleistungen wie etwa Schulungen, Inspektionen,
Instandhaltungen etc. im vertraglich vereinbartenfahg.

b. Der Kunde stellt sicher, dass die ErrichtungRledukte an
ihrem Standort entsprechend den Telenorma-
Installationsbedingungen maglich ist. Er ist fur eliforderlichen
Genehmigungen zusténdig und beschafft notwenditjenhittel
und Verbrauchsmaterialien, in den Spezifikationen v
EUROPHONE entsprechen mussen.

c. Solange EUROPHONE die Instandhaltung obliegstléder
Kunde alle Arbeiten, auch fir Erweiterung, Austdysc
Veranderung des Standortes, Abbau und Rucktransporvon
EUROPHONE oder mit deren Zustimmung ausfuhren.

d. Der Kunde meldet Stérungen und Schaden unvechigiit
genauer Beschreibung des Mangels;

Er halt alle Produkte zugénglich. Er hat zuzulasdaess
EUROPHONE die Produkte wahrend der Dauer der
Instandhaltungspflicht bzw. Gewahrleistungsfriseare
Ferndiagnoseeinrichtung anschlief3t.

e. EUROPHONE ist berechtigt, auszutauschende @aiieh
gebrauchte Teile zu ersetzen. Ausgetauschte Tetlery
unentgeltlich in das Eigentum von EUROPHONE uber.

2.Gewabhrleistung

a. Lieferungen sind sofort nach Empfang zu Ubegpriif
Gewahrleistungsanspruche wegen offenkundiger, sustuere
sichtbarer Mangel an neu hergestellten Waren odeitén sind
ausgeschlossen, wenn nicht unverzuglich, spatesteeshalb von
10 Tagen, nach erhalt der Ware schriftlich gertigi.w

b. Ist eine verkaufte Sache mangelhaft, so ist EBRONE nach
eigener Wahl zur Neulieferung oder Nachbesserumgriralb
einer angemessenen Frist berechtigt. Schlagt diatdsserung
oder Ersatzlieferung endglltig fehlt, kann der Kdufach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Ruckgangigmachung (Wandelung) des Vertrages veztang

c. Die Gewahrleistung entfallt, wenn EUROPHONE t#amngel
nicht zu vertreten hat.

d. Nimmt der Kunde Anderungen oder Eingriffe am
Kaufgegenstand vor, entfallt die Gewahrleistundgersoder Kunde
nicht nachweist, dass der Eingriff fir den Fehiehtursachlich
war. Ist danach EUROPHONE zur Gewahrleistung vietgit, so
hat der Kunde die vorgenommenen Anderungen odeyriifimam
Kaufgegenstand riickgéngig zu machen, wenn diese die
Nachbesserung wesentlich erschweren.

e. Gewabhrt der Hersteller eine langere als dietgiesee
Gewahrleistungspflicht, so beschrénkt sich die tagtvon
EUROPHONE fiir Sachméngel in jedem Fall dennochandidie
Gesetzliche Gewabhrleistungsfrist. Auch andere Geeistungen
des Herstellers begriinden keine liber diese Gesbkédfhgungen
herausgehenden Anspruch des Kaufers gegen EUROPHONE
f. EUROPHONE ubernimmt keine Haftung fiir Beschadmoder
Zerstorung von Daten oder Programmen bei der Duhchhg von
Reparatur- oder Wartungsarbeiten, sofern diesehdunnutbare
Datensicherung hatten vermieden werden kénnen.

g. Gebrauchte Produkte, etwa Vorfuhrgerate, wetoheer
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung verkauft.

h. Ist EUROPHONE auf Grund einer Fehimeldung desden
tatiggeworden, ohne das der Kunde einen Fehlergeadbsen
hat, kann EUROPHONE Vergiitung seiner Aufwendungen
verlangen.

3.Vorzeitige Aufgabe von Produkten; Schadensersatz,
Erfullungsanspruch

a. Lasst der Kunde gemietete Produkte trotz Nestk&izung nicht
installieren, kann EUROPHONE neben dem Ersatz iits

erbrachte Leistungen die Zahlung von Schadensdrsétihe
einer halben Jahresmiete bei dreijahriger bzwrejaazen
Jahresmiete bei fiinf- oder zehnjahriger vereinb&teier
(Mindestvertragsdauer) verlangen. Dem nichtkaufrisimen
Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringren Saad
nachzuweisen. EUROPHONE kann einen héheren Schaden
geltend machen.

b. Die Aufgabe gemieteter Produkte vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer kann nur mit einer Frist vioer® Monat
zum Ende eines Kalendervierteljahres erfolgen. dth der
vorzeitigenvollstandigen oder teilweisen Aufgabarka
EUROPHONE die Halfte der Mieten als Schadensersatz
beanspruchen, die bis zum vertragsgeméafRen Endieter zu
zahlen gewesen waren. Es sind jedoch héchstens zwei
Jahresmieten bei flnfjghriger bzw. drei Jahresmibt
zehnjahriger Mindestvertragsdauer zu entrichterm De
nichtkaufménnischen Kunden bleibt es auch hier efoalien,
einen geringeren Schaden, wenn sich z. B. ein Natbnfindet,
nachzuweisen. EUROPHONE kann einen héheren Schaden
geltend machen.

¢. Kommt der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzuzigen
Vertragspflichten nicht nach, kann EUROPHONE geetéet
Produkte bis zur Erflillung au3er Betrieb setzea hditreffenden
Mietscheine kiindigen und den in 1l 3. b. genannten
Schadensersatz beanspruchen. Il 3. b. Sétze 4 gelted
entsprechend.

d. Lasst der Kunde gekaufte Produkte trotz Nadisitzung ganz
oder teilweise nicht installieren, kann EurophonsaEz der
Aufwendungen fiir bereits erbrachte Leistungen und
Schadensersatz in Hohe von 20% des Kaufpreisesngen. Dem
nichtkaufménnischen Kunden bleibt vorbehalten, reigeringen
Schaden nachzuweisen. Europhone kann einen htBehemen
geltend machen.

e. Sofern der Kunde statt der nicht Installiertéoht erweiterten
oder vorzeitig aufgegebenen Miet- oder Kaufprodwkte Dritter
Seite Produkte kauft, mietet, einrichtet oder senstbeschafft
oder nutzt, bleibt der gesetzliche Anspruch von BBRIONE auf
Vertragserfiillung bestehen.

lll. Sonstiges

a) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen der gatiden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam seiblesbt die
Wirksamkeit der Geschéftsbedingungen im lbrigenvhie
unbertihrt.

b) Gerichtsstand und Erfullungsort ist Bonn, soféen
Vertragspartner Kaufmann ist oder keinen gewdhetlich
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland hat.

c¢) Ausschlief3lich anwendbares Recht ist jenes dadBsrepublik
Deutschland.

d) Die Ausfuhr der Produkte unterliegt deutschet US-
amerikanischen Ausfuhrbestimmungen und bedarf der
Zustimmung der zustandigen Stelen.



